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План работы службы школьной медиации на 2024-2025 учебный год 
 

Основная цель службы школьной медиации – создание условий успешной 

социализации несовершеннолетних; снижение количества конфликтов через внедрение 

модели реализации восстановительных технологий в систему профилактики конфликтных 

ситуаций в школьной среде  

 
Основные задачи: 

- Оказать помощь в решении конфликтных ситуаций участникам образовательного 
процесса через реализацию восстановительных программ: проведение 

предварительных встреч с каждой из сторон ситуации (с их законными 

представителями), проведение примирительной встречи с согласия сторон. 

- Организовать работу актива школьной службы примирения. 
- Ранняя профилактика правонарушений и преступлений. 

 

 

№ Наименование мероприятия Сроки проведения Ответственные 

Организационно-методическая деятельность 

1.  Формирование состава службы   школьной медиации Сентябрь Администрация 
школы 

2.  Совещание службы школьной медиации: 
планирование работы на учебный год, определение 
цели и задач. 

Сентябрь  

3.  Информирование участников образовательного 
процесса (родителей, обучающихся) о задачах и 
работе школьной службы примирения: размещение 
стендовой информации по теме: «Служба школьной 
медиации» 

Сентябрь Зам. директора 
по ВР 

4.  Информационно – методическое совещание с 
классными руководителями о деятельности СШМ 
 

Сентябрь Зам. директора 
по ВР 

5.  Составление банка данных «конфликтных» 
учащихся 

Сентябрь Члены службы  

6.  Размещение информации о деятельности службы на 
сайте школы 
 

Сентябрь Члены службы  

7.  Проведение рабочих заседаний состава По плану Члены службы  

8.  Сотрудничество с Советом профилактики 
 

Ежемесячно 
 

Члены службы  

9.  Сбор заявок, случаев для рассмотрения ШСМ 
 

Ежемесячно 
 

Члены службы  

10.  Обновление раздела на сайте школы Служба 
медиации 

 
 

Регулярно  Члены службы  



Реализация восстановительных процедур 

1.  Сбор информации и анализ документов по 
конфликтной ситуации, в соответствии с которой 
организуется восстановительная процедура. 

По мере 
необходимости 
 

Члены службы  

2.  Реализация программ примирения 
 

По мере 
необходимости 

Медиаторы 

3.  Консультирование законных представителей 
несовершеннолетних, специалистов, работающих с 
участниками реализуемых восстановительных 
программ 

По мере 
необходимости 
 

Медиаторы 

4.  Индивидуальное и групповое консультирование по 
вопросам прав 
ребенка. 

В течение учебного 
года 

Заместитель 

директора по ВР 

Просветительская деятельность 

1.  Большая психологическая игра "Путешествие на 
корабле «Дружба»" для 5-6 классов 

Октябрь 
 

Педагог-психолог 

2.  Семинар «Психологическая безопасность на уроке» 
 

 Педагог-психолог 

3.  Подготовка и проведение недели толерантности Ноябрь 
 

Члены службы 
примирения 

4.  Семинар для педагогов Профилактика 
аутодеструктивного поведения подростков». 
 

Декабрь 
 

Социальный  
педагог 
 

5.  Проведение декады правовых знаний. Декабрь  Заместитель 
директора по ВР 

6.  Практическое занятие для педагогов 
«Профилактика буллинга в школе» 
 

Февраль 
 

Педагог-психолог 

7.  Классные часы в 5-6 классах: 
- «Учимся общаться без предрассудков» 
-«Конфликты в нашей жизни» 
-«Умеем ли мы общаться?» 
-«Способы решения конфликтов с родителями» 

В течение года 
 

Классные 
руководители  

8.  Родительское собрание-лекторий 
 «Профилактика деструктивного поведения 
обучающихся,  
«О признаках возможного суицида, факторах риска 
и путях действий в этой ситуации»,  
с приглашением сотрудников правоохранительных 
органов 
 

Март 
 

Педагог-психолог 
Социальный 
педагог 
 

9.  Реализация серии «Уроков доброты» в 1-4 классах В течение учебного 
года  

Классные 
руководители 

10.  Оформление стенда «Школьная служба медиации» 
 

В течение года 
 

Члены службы  

11.  Представление информации о работе 

школьной Службы медиации на сайте ОУ 

В течение года Заместитель 

директора по ВР 



12.  Семинар для педагогов «Оптимизация 
межличностных отношений в школе» 
 

Апрель 
 

Члены службы  

13.  Выступление на родительских собраниях, 
педагогических и методических советах 

В течение уч. года 
по запросам 
 

Члены службы  

14.  Организация рекламной деятельности 

(разработка буклетов, информационных листов) 

В течение года Руководитель 

службы 

Межведомственное взаимодействие 

1.  Сотрудничество с Советом профилактики В течение года Заместитель 

директора по ВР 

2.  Сотрудничество с органами и учреждениями 

профилактики безнадзорности и правонарушений, 

опеки и попечительства 

В течение года Заместитель 

директора  
по ВР  
Социальный 
педагог 

3.  Эффективность работы Школьной Службы 

примирения Анализ работы СШМ за учебный год 

Май  Руководитель 
службы 

Экспертная деятельность 

 

1.  Составление ежеквартального отчета СШМ 

 

Ежеквартально 
 

Члены службы  

2.  Разработка анкеты по изучению взаимоотношений в 

детских коллективах, проведение анкетирования и 

обработка информации. 

В течение года 

 

Члены службы  

3.  Подготовка отчета о реализации восстановительной 

программы (ВП) в СШМ 

 

Май 

 

Руководитель 
ШСП, члены 
службы  

4.  Заседание членов службы примирения. Подведение 

итогов за прошедший учебный год. 

Май 
 

Члены службы  
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